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Koppelwerk: jongerenwerker en wijkagent samen op pad

De krachten

Het begon met een experiment, zo'n twaalf jaar geleden. In Zwolle
gaan de jongerenwerker en de wijkagent samen op pad. Heeft dat
geen nadelig effect op het vertrouwen dat je als jongerenwerker
opbouwt met de jongeren? ‘Het is belangrijk om bij alles wat je doet,
Je te realiseren dat het moet passen bij je rol en functie.’

e hal van wijkcentrum Rembrandtien in
D Zwolle ziet eruit zoals veel van dit soort
centra. Veel neutrale kleuren, stapelstoelen
en een paar bloemen op tafel. Een lange gang met
aan beide kanten deuren naar kantoren en verga-
derzaaltjes. Aan het einde van de gang krijgen de
muren kleur, in plaats van wit zijn ze fel paars en
groen. Hier is het jongerenhonk gevestigd, met
een barretje, een biljart en in een andere ruimte
nog een tafeltennistafel. Wijkagent Raymond van
Wezel en jongerenwerker Rik Hollak zitten aan
de bar. Ze vormen inmiddels ruim twee jaar een
‘koppel’.

Google

‘Het Koppelwerk is ontstaan vanuit een pilot van
de Stichting Maatschappij Veiligheid en Politie.
Twaalf jaar geleden hadden we ernstige overlast-
problemen in de Indische Buurt. In die pilot werk-
ten het opbouwwerk, de wijkagent en het wel-
zijnswerk samen in een team om de overlast te
beperken. De jongerenwerker die daarbij betrok-
ken was werkte ook nog voor een aantal uren in
een andere wijk, met ook de nodige overlast door
jongeren. Hij realiseerde zich dat hij alleen de
problemen niet op kon lossen. Hij trof in die wijk
een wijkagent die ‘streetwise’ was en openstond
voor een intensieve samenwerking. Op eigen ini-
tiatief, met ondersteuning van de organisaties, zijn
ze daar samen de straat op gegaan.’ Aan het
woord is René van Rijn, programmamanager bij
Travers Welzijn. ‘Je moet je voorstellen dat er toen
nog veel minder bekend was over hangjongeren
en de aanpak daarvan. Tegenwoordig google je

even op “overlast” of “opbouwerk” en de ene
methodiek na de andere rolt over je beeldscherm.
Er was op dat moment geen alternatief voorhan-
den, maar duidelijk was dat er iets moest gebeu-
ren. Daarom heeft het Koppelwerk destijds de
ruimte gekregen om zich te ontwikkelen. Inmid-
dels zijn er zeven koppels in Zwolle.

Leefbaarheid en veiligheid

Rik en Raymond gaan ongeveer eenmaal per twee
weken samen de straat op. Het Gebiedsbeheers-
team heeft de regie over de uitvoering. Zij krijgen
de overlastmeldingen en geven die aan het koppel
door. ‘Dan hebben we even contact met elkaar.
Wat is er precies aan de hand? Welke informatie
hebben we vanuit beide organisaties? Zo bepaal
je samen de aanpak. Welke rol pak ik, welke rol
pakt de ander? Je hebt een gezamenlijk belang,
maar een verschillende rol daarin. Voor Rik is het
van belang om de jongeren in de wijk te activeren
en te laten participeren in projecten, en voor mij
is het belangrijk dat de leefbaarheid en de veilig-
heid in de wijk gegarandeerd is. Dus als er een
overlastgroep is, dan gaan we daar samen naartoe.
Rik probeert dan een alternatief te zoeken voor
de jongeren zodat ze geen overlast meer veroor-
zaken. Mijn rol is om hem daarin te ondersteunen
en tegelijkertijd aan te geven: “Jongens, pak die
kans, want als de overlast niet ophoudt, dan
komen de collega’s en dan gaat het je geld kosten.”

Als de groep ernstig overlast blijft geven dan
gaan we er samen niet meer naartoe. Want dan
is het duidelijk: dan gaat de politie daar naartoe.
Als het preventief niet lukt, moet je wel repressief
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